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1. Direito do paciente, direito do consumidor e

Direitos dos Pacientes

Todas as
entidades/organizacdes
privadas e publicas

'Lé“g_ica do Cuidado

direito do usuario

Direitos do Consumidores

Estabelecimento de
Saude/Profissional
privado/Saﬂde Su'_plementar

Lé_gica do Consumo

Direitos dos Usuarios

Sistema Unico de Satde

Légica de Saude Publica

Fundamentado no Direito
Internacional dos Direitos
Humanos

Fundamentado no Direito do
Consumidor

Fundamentado no Direito
Sanitario




2. Direito do Paciente: novo ramo
juridico

O Direito do Paciente € o ramo
juridico que trata da
legislacao, da teoria e da
jurisprudéncia concernente as
normas que versam sobre 0s
direitos dos pacientes e seus
mecanismos de

Implementacao.

/

O Direito do Paciente tem
como foco a protecao e o
empoderamento do paciente
na ambiéncia clinica,
contrapondo-se a uma
perspectiva paternalista de
cuidado em saude e
fomentando a participacao do
paciente. J




3. Principios do Direito do Paciente




Direitos
Humanos
dos

Pacientes e
Direitos dos
Pacientes

Direito humano do paciente

Direito do paciente

Direito a vida

Direito a cuidados em saude de qualidade
e seguro.

Direito a privacidade

Direito a autodeterminacdo - direito a
recusar tratamentos e procedimentos;
direito ao consentimento informado; direito
a participar do processo de tomada de
decisao; e direito a segunda opiniao.

Direito a confidencialidade de dados
pessoais.

Direito de nao ser discriminado

Direito de nao ser discriminado

Direito a informacéao

Direito a informacdo sobre sua condicéo
de saude; direito de acesso ao prontuario;

Direito a saude

Direito aos cuidados em saude com
gualidade e seguranca.

Direito aos remédios efetivos

Direito de apresentar uma queixa e direito
a reparacao.

ALBUQUERQUE, Aline. Manual de Direito do paciente, 2020.




4. Projeto de Leil n? 2242/22

Os direitos dos pacientes previstos no PL 2.242/2022

« «  Direito de contar com um acompanhante em consultas e internagoes, salvo quando
o medico ou profissional responsavel pelos seus cuidados entender que a presenga do
acompanhante possa acarretar prejuizo a saude ou a seguranca do paciente ou de
outrem.

° o Direito ao atendimento de qualidade, com profissionais adequados e capacitados.
° o Seguranca do paciente em procedimentos, ambientes e tratamento.

° o Direito a informacao sobre seus cuidados em saude.

° o Direito a nao ser discriminado.

° o Direito a confidencialidade de suas informacdes pessoais.

° o Direito a privacidade.

° o Direito de acesso ao prontuario médico.

o o Direito de morrer com dignidade, sem sentir dor e de escolher o local de sua morte.



ALBUQUERQUE, Aline. Direitos humanos dos pacientes, 2016.



Direito de Participar na seguranca do seu cuidado

« O engajamento do paciente concorre para
melhora da higiene das méos e reducédo das
taxas de infeccdo, melhor autogestdo de
medicamentos, reducdo de erros de
medicamento e de quedas, aumento do
potencial de identificacdo de incidentes de
seguranca do paciente por pacientes e
familiares, prevencdo de eventos adversos, bem
como reducdao do tempo de hospitalizacao,
melhor auto manejo, aumento da satisfacao do
paciente e melhores resultados clinicos, e,
ainda, para assegurar que o plano terapéutico
transcorra conforme 0 prefixado. gééy&%%"‘:;g‘\
(ALBUQERUQE, 2023) PACIENTE

I/evate the
—of Patients

for patient safety

Engajando o paciente
na sua seguranca.
Vamos fazer ouvir a
voz do paciente!
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Caminho para construcao da politica
nacional de promocao dos direitos
humanos dos pacientes




5. Objetivos do Estatuto dos Direitos do Paciente

@o Alterar a formacao
dos profissionais de

salde, na medida
em que a lei passa a

constar dos

Compelir os hospitai
e demais servicos de
salde a adotar
politicas institucionais
especificas sobre

Conscientizar os
pacientes sobre
0S proprios

irei iti programas dos direitos dos pacientes
dlreltf[)jl glleeitg(;tlmar @“ Cursos de @0 p
Graduacao xplicitar para os
Provocar mudancas no profissionais de

comportamento de salde e do Direito as
profissionais de saude que condutas que séo
se regem eticamente, pelo reprovaveis ética e
temor da punicao juridicamente nos

cuidados em saudg



6. Efeitos positivos decorrentes da lei de direitos dos
pacientes
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Os cuidados em saude sao marcados pela assimetria de informacao - as
Leis sobre os Direitos dos Pacientes mitigam a assimetria assegurando
mais informacao aos pacientes, o que diminui o risco de hospitalizacao e
de erros relacionados a medicacao e aumenta a adesao ao tratamento
(Healy 2014).

As Leis sobre os Direitos dos Pacientes fomentam o modelo do cuidado
centrado no paciente, criando uma nova cultura na saude de parceria entre
o0 paciente e o profissional, o resulta em melhores condicoes de saude

para o paciente (Healy 2014).




/. Reflexoes Finais

A lei de direitos dos pacientes tem
0 condao de considerar e promover
trés concepcoOes: tomada de
decisao compartilhada; cuidado
centrado no paciente; resolucao
extrajudicial dos conflitos

Uma lei especifica de direitos dos
pacientes corresponde a um
Instrumento essencial para a
alteracao da cultura dos cuidados
em saude no Brasil.







